
Mit der star Flottenkarte!

Einfach 
günstig
tanken!

Ab einem 
monatlichen 

Tankvolumen 
von 500 L.





Flexibel, sicher, übersichtlich – das ist die 
star Flottenkarte. Deshalb ist sie das ideale 
Zahlungsmittel für kostenbewusste Unternehmen 
mit einer gewerblichen Fahrzeugflotte und einem 
monatlichen Volumen von mindestens 500 Litern. 
Egal, ob es sich dabei um einen Pkw-, Lkw-, 
Transporter- oder gemischten Fuhrpark handelt:  
An unseren Stationen aufzutanken lohnt sich!

Die Vorteile der star Flottenkarte:

1. Steigerung
der finanziellen Liquidität.

2. Entlastung
von administrativen Tätigkeiten.

3. Einfache Handhabung
für Fahrer und Unternehmen.

4. Hohe Sicherheit
durch direkten Datentransfer von  
der Zapfsäule in das zentrale 
Abrechnungssystem.

5. Exakte Kontrolle
durch die kostenfreie Nutzung von  

„Flottenkarte DIREKT“.

Einfach günstig
tanken!

Das
haben Sie
davon!



Die star Flottenkarte sieht nicht nur  
gut aus. Sie ist vor allem funktional und 
übersichtlich. Sehen Sie selbst:

1. Kundendaten
Kartennummer, Firmenname und – falls 
gewünscht – Name des Karteninhabers (des 
Fahrers) oder das Kfz-Kennzeichen.

2. Restriktionscode (Leistungsstufen)
Die star Flottenkarte ist mit 6 Restriktionscodes 
verfügbar. Jede Stufe berechtigt zum Kauf 
festgelegter Warengruppen. Sie bestimmen, 
welche Ihre Fahrer in Anspruch nehmen dürfen. 
Dabei können Sie für verschiedene Personen 
unterschiedliche Restriktionscodes vorsehen:

10 = Diesel
20 = 10 + alle weiteren Kraftstoffe
	          (inkl. Auto- und Erdgas) 
30 = 20 + Öl + Kühlerfrostschutz
40 = 30 + Wäsche
50 = 40 + fahrzeugbezogene Produkte 
	          und Services 
60 = 50 + sämtliche Produkte und Services

3. Gültigkeit
Hier wird angegeben, bis wann Ihre star 
Flottenkarte Gültigkeit besitzt.

4. Karte inkl. Strichcode
Der Strichcode bildet die kartenrelevanten Daten 
ab. Der Tankstellenpartner kann die Kartendaten 
auch per Scanner einlesen. So wird eine mögliche 
Fehlerquelle ausgeschlossen.

Schön und gut.



5. Kartenakzeptanz
Die star Flottenkarte wird an allen star (und ORLEN) 
Tankstellen in Deutschland akzeptiert.

Musterrechnung
Unsere übersichtlichen Monatsrechnungen 
(wahlweise 7- oder 14-tägig) ermöglichen Ihnen 
Transparenz und schnelle Kostenkontrolle.

Legende:
a) Detaillierte Informationen zum Ort der Transaktion 
b) Individuelle Darstellung für jede Karte
c)  Produktinformationen
d) Mengenangaben
e) Optionale Zusatzinformationen, z. B. km-Stand, 
    Personalnummer

1

2

3

4

5

Abrechnungszeitraum: 01.11.9999 - 30.11.9999

Ausweis     Datum             Zeit               Menge          Ware

Summe Transaktionen	 :	 EUR	 111,17
Gesamt:	 97,24 Liter

Nettobetrag		  :	 EUR	  95,83
MwSt	 19,0 %	 :	 EUR	  15,34
Rechnungsbetrag	 :	 EUR	 111,17

MwSt	 -Betrag	 Einzelpreis	 Gesamtbetrag

ORLEN-Flottenkarte
ORLEN-Tankstelle ,  Muster Chaussee 1, 1 2 3 4 5   M u s t e r s t a d t , Tel.: 0 4321- 999999
Martha Müller   St.Nr.: 1234567890 
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PINs
Die vollelektronische Datenverarbeitung macht  
die star Flottenkarte sehr sicher. Die Zahlungs-
freigabe erfolgt nur gegen Eingabe einer vier-
stelligen Geheimzahl, dem so genannten PIN-
Code. Vier unterschiedliche PIN-Code-Varianten 
stehen Ihnen zur Verfügung: 

·	 Wunsch-PIN: 
	 Jede ausgegebene Karte besitzt eine 
	 seitens des Kunden gewünschte PIN.

·	 Firmen-PIN:
	 Jede ausgegebene Karte besitzt eine 
	 seitens des Unternehmens festgelegte PIN.

·	 Zufalls-PIN:
	 Jede ausgegebene Karte besitzt eine 
	 zufällig durch ORLEN errechnete PIN.

·	 Zufalls-PIN + Fahrer-ID:
	 Bei Kfz-bezogenen Flottenkarten wird 	
	 zusätzlich durch ORLEN eine individuelle 
	 Fahrer-ID vergeben. Diese muss neben der 
	 Zufalls-PIN am Terminal eingegeben werden. 
	 So wird eine genaue Fahrer-Zuordnung  
	 zu der jeweiligen Tankung möglich.

Fahrer oder Fahrzeug
Je nachdem, wie Ihr Fuhrpark genutzt wird, 
können Sie sich zwischen einer fahrer- oder einer 
fahrzeugbezogenen Karte entscheiden. 

Eine Karte, viele 
Möglichkeiten.



Ist eine exakte fahrzeugbezogene Abrechnung 
gewünscht, empfehlen wir die fahrzeugbezogene 
Karte. Sie trägt auf der Vorderseite zusätzlich zum 
Firmennamen das amtliche Kennzeichen des 
Fahrzeugs. Nutzen Ihre Mitarbeiter unterschiedliche 
Fahrzeuge, so bietet sich die Fahrerkarte an. 
Hier ist zusätzlich der Name des Fahrers auf der 
Kartenvorderseite angegeben. 

Zusatzinformationen
Auf Ihren Wunsch können direkt nach Eingabe  
des PIN-Codes weitere Informationen am Terminal 
abgefragt werden. Km-Angaben, Kostenstelle etc. 
werden pro Transaktion an ORLEN übermittelt bzw. 
auf der Rechnung ausgedruckt.

Rechnungen
Transparenz und schnelle Kontrolle ermöglichen 
Ihnen unsere übersichtlichen Monatsabrechnungen 
(wahlweise 14-tägig bzw. 7-tägig). Hier sind  
alle Umsätze an allen Tankstellen aufgeführt.  
So sehen Sie auf einen Blick, wie die jeweiligen 
Karten eingesetzt wurden.

Preisverzeichnis
Karte: 2 €/Monat/Karte, bei mehr als 10 Karten: 
1 €/Monat/Karte, monatliche Kosten beinhalten 
bereits Rechnungserstellung und Versandkosten 
(Porto) 
Ersatzkarte: 5 € 
Rücklastschrift: 15 € Bearbeitungskosten



Alles unter 
Kontrolle – 
auch online.
Ihren Fuhrpark noch effizienter zu verwalten  
ist jetzt ganz einfach: mit „Flottenkarte DIREKT“, 
dem elektronischen Informationssystem für  
Ihre star Flottenkarten. Melden Sie sich mit 
wenigen Klicks und ohne zusätzliche Kosten bei 
unserem Online-Accounting-System an. So  
können Sie in Zukunft ganz bequem und rund  
um die Uhr auf folgende Funktionen zugreifen.

Zugriff auf Stammdaten
Ändern Sie Ihre Bankverbindung oder 
persönlichen Daten, erfragen Sie Ihr aktuelles 
Kreditlimit oder nehmen Sie Einblick in 
Ihre Rechnungsmodalitäten– schnell und 
unkompliziert.

Übersicht über Kartendaten
Natürlich können Sie auch auf alle Karten  
bequem zugreifen. So haben Sie immer Ihren 
aktuellen Status im Blick und können neue 
Flottenkarten beantragen oder vorhandene 
sperren lassen.

Onlinerechnung
Sie haben die Möglichkeit, Ihre Rechnungen 
als signiertes (nach § 14 Abs. 3 Nr. 1 UStG) oder 
unsigniertes PDF-Dokument herunterzuladen.  
Bei einem unsignierten PDF-Dokument erhalten 
Sie die Rechnungen natürlich auch weiterhin  
in Papierform.



Individuelles Reporting
Auf Wunsch erhalten Sie als Nutzer von „Flotten-
karte DIREKT“ auch individuelle Reports. Diese 
Analysen ergänzen die Kostentransparenz und 
zeigen Möglichkeiten zur Kosteneinsparung auf.

Watchlist
Mit der Tankstellen-Watchlist können Sie die 
Kraftstoffpreise von bis zu 20 für Sie interessanten 
Tankstellen beobachten. So haben Sie immer die 
aktuellsten Kosten im Blick.

Überwachung
Um Sie vor unangenehmen Überraschungen zu 
schützen, ermöglicht Ihnen „Flottenkarte DIREKT“ 
die Kontrolle über alle Ihre Transaktionen und Ihr 
Kreditlimit – zeitnah und bequem.

Sicherheit
Selbstverständlich bieten wir Ihnen einen hohen 
Sicherheitsstandard: Bei „Flottenkarte DIREKT“ 
haben nur registrierte Nutzer Zutritt. Jeder Zugriff 
und alle Änderungen erfordern die Eingabe einer 
persönlichen Geheimzahl (PIN).

Haben wir Sie überzeugt?
Dann beantragen Sie gleich Ihren kosten- 
losen Zugang von „Flottenkarte DIREKT“ 
zusammen mit Ihren neuen Flottenkarten.



ORLEN 
gibt Gas.
Seit einigen Jahren wird Gas verstärkt als Kraft- 
stoff verwendet – mit großem Erfolg. Jedes Jahr 
steigt die Zahl der zugelassenen gasbetriebenen 
Fahrzeuge und damit natürlich auch die Anzahl der 
Zapfsäulen für Autogas (LPG) und Erdgas (CNG). 

ORLEN hat den Nutzen für ihre Kunden erkannt  
und bietet an diversen Stationen im Tankstellen-
netz die Möglichkeit des Gaserwerbs. Ein Ausbau  
des Autogas- bzw. Erdgasnetzes wird in den  
kommenden Jahren vorangetrieben. 
Selbstverständlich können Sie sowohl Autogas  
(LPG) als auch Erdgas (CNG) mühelos mit Ihrer 
Flottenkarte beziehen (sofern diese mindestens  
den Restriktionscode 20 aufweist).



Unsere
Kontaktdaten.
Sie haben genug erfahren und wollen die 
vielfältigen Vorteile der star Flottenkarte nutzen? 
Dann füllen Sie einfach den beiliegenden Antrag 
aus und senden Sie diesen an uns zurück. 
Selbstverständlich stehen wir Ihnen für weitere 
Fragen auch gern telefonisch zur Verfügung.  
 
Sie erreichen unser Serviceteam 
Montag bis Freitag  von 8 bis 17 Uhr unter 
0180 / 347 50 00 10*

ORLEN Deutschland GmbH
Ramskamp 71–75
25337 Elmshorn
www.orlen-deutschland.de
E-Mail: flottenkarte@orlen-deutschland.de

* Bei Anrufen aus dem deutschen Festnetz € 0,09/Min., 
 höchstens € 0,42/Min. aus Mobilfunknetzen.



Eine Marke der ORLEN Deutschland GmbH

ORLEN Deutschland GmbH
Ramskamp 71-75, 25337 Elmshorn
www.star-tankstellen.de
www.orlen-deutschland.de


